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ACESSO AO SISTEMA OUVIDORSUS

1 Pré-Requisitos

1.1 - O sistema web OuvidorSUS, encontra-se disponibilizado para acesso
no link: http://www.saude.gov.br ou digitando na barra de endereco do seu
navegador o seguinte caminho: http://www.saude.gov.br/ouvidorsus

1.2 - O Sistema OuvidorSUS pode ser acessado pelos navegadores:
Internet Explorer, da Microsoft, versdo 6.0 ou superior e Mozilla Firefox.

Para ambos os navegadores recomenda-se a instalagdo do Java Runtime
Environment (JRE) versao 1.6.0.
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2 Acessando o OuvidorSus

2.1 Digitando o Endereco Diretamente na Barra de Endereco do
Navegador: www.saude.gov.br/ouvidorsus

2.1.17 Internet Explorer

23 OuvidorSus - Login - Microsoft Internet Explorer fornecido por DATASUS
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2.1.2 17 Mozilla Firefox

©) OuvidorSus - Login - Mozilla Firefox
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2.2 - Acessando a partir da primeira pagina do Portal da Saude, digitando
0 endereco: www.saude.qgov.br cliqgue na area circular vermelha

Saude .

s q = [Destagques do Gowverno -
Ministério da Sadde UM PAIS DE TODROS

Busca m Temas mais acessados w Mmapa do site | fale conosco | links de interesse

Cidaddo Profissional & Gestar

Frincipal  salde para Wood  Orientagdo e Prewengdo  Acldes e Programas  Comumicagdo  Legislagdo  Sistemas e Servigos

Sobre o Ministério Zobre o SUS

> SAUDE NA MIDIA > INFLUENZA A (H1H1)

INFLUENZA A

(HINT)

» INFORMAGGES CIDADAO
L] » INFORMAGGES PROFISSIONAL E GESTOR

todas as campanhas DISTRIBUI(;ﬁO DO MEDICAMENTO
Confira posigdo do Ministério da Sadde
sobre o acesso ao medicamento contra

A nnwa oring

2.2.17 Na pagina seguinte continue clicando na area circular vermelha:

Saude B -ﬁ j
Minisbéria da Saide Destagques do Governa - ']

UM FAIE DE TODOS

Busca m Temas mais aceszados w» Mapa dosite | fale conosco | links de interasse

Cidad&o

Sobre o Ministério Sobre o SUS

Principal  Pesquiza em Sadde  ‘igildncia Educagdo  Gestdo da Sadde Pdblica  Trabalhe na Salde  Medicamentos  Legislagdo

Biblioteca  Terminologia da Salde  Sistemas & Servigos

Principal

> SAUDE NA MIDIA > OUYIDORIA
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MAIS SAUD

DIREITO DE TODOS

Acesso a Ouwidaria do SUS

DISQUE SAUDE 0800 61 1997
HEIEE
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2.2.21 Na péagina seguinte continue clicando na area indicada pela seta
vermelha:

ad
Saude » 72
s A = Destagques do Gowerno - ' A s
Ministério da Sadde UM FAIS BE TOROS
Busca m Temas mais acessados + mapa dosite | fale conosco | links de interesse
Profizzional e Gestor Sobre o Ministério Sobre o SUS

Principal  Salde para WVocé  Orientagdo & Prevengdo  Agdes e Programas  Comunicagdo  Legislagdo  Sistemas & Servigos

Quvidoria
> CONHECA A OUYIDORIA > COORDENACE)ES
O Departamento de Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Saide foi criado por meio do Decreto n Pesquisa e Processamento
n° 4,726, em 09 de junho de 2003, e compde a estrutura do Ministério da Sadde como parte de Demandas

integrante da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa, Il Sistema Nacional de Ouvidorias

& Ouvidoria Geral do SUS & um canal de articulagdo entre o cidaddo que exerce seu papel no
controle social @ a gestd3o publica de sadde, com o objetivo de melhorar a qualidade dos
serwigos prestados pelo U5, Entre suas atribuigles estdo:r receber as solicitagdes,
reclamagies, denlncias, elogios e sugestdies encaminhadas pelos cidaddos e lewa-las ao > SOBRE A OUVIDORIA
conhecimento dos drgdos competentes,

Il Contato

Il Competéncias

> FALE COM A OUVIDORIA > DESTAQUES

Ay i

> SISTEMA OUVIDORSUS

@ Para deniincias, reclamacées,
¥ sugestdes e informacies.
cligue aqui Gestor: para acessaro sistema clique

na imagem abaixo
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2.2.3-0 Sistema exibira a seguinte tela onde deve ser inserido o login e
senha do usuério.

A OuvidorSus - Login - Mi oft Internet Explorer fornecido por D
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3 POSSIVEIS PROBLEMAS:
Pode ocorrer erro de acesso ao sistema, apresentando na tela do

navegador (Internet Explorer ou Mozilla Firefox) a seguinte mensagem (ou
mensagem semelhante):

SOLUCAO:

Este problema podera ocorrer caso seu sistema de firewall* e/ou servidor
proxy2bloqueie o endereco ip e a porta especifica que o sistema necessita para
funcionar, a saber:

Endereco ip: 200.214.130.90

Porta: 9443

E necessario entdo, que este endereco ip e esta porta especificamente
sejam liberados em seu firewall e/ou servidor proxy.

1. Firewall é o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de
seguranga a um determinado ponto de controle da rede.

2 Proxy é um sistema que basicamente controla a navegacao dos usuarios de uma rede, bem como realiza caché dos
sites navegados, tornando desta forma a navegac¢do mais rapida e dindmica.
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